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PRENOTAZIONI DI VISITE E ATTIVITA PER GRUPPI SCOLASTICI
AL MUSE E ALLE SEDI TERRITORIALI

1. Attivita per gruppi scolastici

I MUSE e le sue sedi territoriali propongono un'ampia offerta di attivita didattiche,
laboratori e percorsi educativi, realizzati sia presso le strutture museali sia sul territorio.

Per ogni attivita & previsto un numero massimo di partecipanti, comprensivo di docenti
accompagnatori, indicato nella relativa scheda descrittiva.

Le tariffe sono applicate a gruppo classe e variano in base alla tipologia dell'attivita e alla
sede di svolgimento.

Durante tutta la permanenza al museo e nel corso delle attivita, ciascun gruppo deve essere
accompagnato da almeno un responsabile maggiorenne.

2. Informazioni e prenotazioni

Per verificare la disponibilita di attivita e servizi o effettuare una prenotazione & possibile
contattare I’'Ufficio prenotazioni al numero 0461 228502 nei seguenti orari:

e dal lunedi al venerdi 8.30-13.30;
e martedi e giovedi: 14.30-16.30.

Si consiglia di prenotare con largo anticipo, soprattutto nei periodi di maggiore affluenza,
come i mesi di marzo, aprile e maggio, perché la disponibilita si riduce velocemente.

La prenotazione deve essere confermata entro 15 giorni dalla richiesta telefonica tramite
I'apposito modulo, sottoscritto dal Dirigente scolastico e trasmesso secondo le modalita
comunicate dall'Ufficio Prenotazioni.

3. Modifica della prenotazione e rinvio in caso di maltempo

Eventuali richieste di modifica della prenotazione devono essere inviate all'indirizzo
prenotazioni@muse.it con un preavviso di almeno 5 giorni rispetto alla data dell'attivita.

L'Ufficio Prenotazioni verifichera la disponibilita e comunichera I'esito della richiesta.
Qualora la modifica non fosse possibile, verranno proposte eventuali alternative compatibili
con il calendario delle attivita.

In caso di condizioni meteorologiche avverse che impediscano lo svolgimento di attivita
all'aperto, sara possibile concordare una nuova data, compatibilmente con la disponibilita
del museo.
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4. Disdetta della prenotazione.

Per annullare una prenotazione € necessario contattare il museo e richiedere il modulo di
disdetta.

Il modulo, compilato e firmato dal Dirigente scolastico, deve essere inviato all'indirizzo
prenotazioni@muse.it almeno 21 giorni prima della data prevista per |'attivita.

In caso di annullamento oltre tale termine, sara applicata una penale pari a:
e € 50,00 per attivita o servizi di durata fino a 3 ore;

e € 100,00 per attivita o servizi di durata superiore a 3 ore.

5. Prenotazione della visita autonoma alle sale espositive

Per visita autonoma si intende I'accesso alle sale espositive senza accompagnamento da
parte del personale del museo.

La visita e consentita esclusivamente negli orari di apertura del museo e per i gruppi
garantita solo previa prenotazione al costo di € 1,00 a persona.

Qualora le attivita didattiche siano svolte eccezionalmente in giornate di chiusura del
museo, non sara possibile accedere autonomamente alle sale espositive. Al termine delle
attivita sara quindi necessario lasciare gli spazi museali.

6. Accoglienza e ingresso

| gruppi sono invitati a presentarsi in biglietteria almeno 20 minuti prima dell'orario di inizio
dell'attivita per completare le procedure di accettazione e pagamento.

Al momento dell'arrivo sara richiesto di comunicare il numero effettivo dei partecipanti e di
effettuare il pagamento in un'unica soluzione.

Eventuali ritardi imputabili al gruppo potrebbero comportare una riduzione dei tempi o dei
contenuti dell'attivita prenotata.

Gli arrivi anticipati non comportano invece modifiche o anticipi dell'orario previsto.

7. Tariffe e agevolazioni

Ogni proposta prevede un numero massimo di partecipanti e una tariffa specifica, indicati
nelle relative schede informative, a seconda della tipologia dell'attivita e del luogo di
svolgimento.

Per le scuole della Provincia autonoma di Trento € prevista una riduzione tariffaria del
20%, da settembre a marzo per le attivita svolte al MUSE, mentre tutto I'anno scolastico
per le attivita realizzate presso le sedi territoriali e convenzionate.
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8. Modalita di pagamento

L’importo relativo alle attivita prenotate deve essere saldato il giorno della visita. I
pagamento potra essere effettuato in contanti o mediante pagamento elettronico con POS
direttamente in sede. Il pagamento differito deve essere necessariamente concordato e
autorizzato dall’UFFICIO.

Il museo non accetta pagamenti anticipati per visite, attivita o servizi prenotati.

9. Fatturazione

La richiesta di fattura deve essere effettuata durante la procedura di conferma della
prenotazione, indicando tutti i dati necessari alla fatturazione, e comunque entro e hon
oltre lo svolgimento delle attivita di check-in e pagamento di cui al precedente punto 6.

Si invita a richiedere ’emissione della fattura solo quando effettivamente necessaria.

Il museo non accetta addebiti per spese o commissioni bancarie relative al pagamento
delle fatture. Nei casi in cui sia stato concordato ed autorizzato il pagamento differito,
questo dovra avvenire esclusivamente tramite pagoPA utilizzando I'avviso di pagamento
allegato alla fattura.

10. Linee guida per il giorno della visita

Il responsabile del gruppo e tenuto a vigilare sui partecipanti minorenni per tutta la durata
della visita e delle attivita, garantendo il rispetto delle regole del museo, del personale e
degli altri visitatori.

Il responsabile risponde inoltre di eventuali danni causati dai membri del gruppo a
installazioni, allestimenti, materiali espositivi o0 ad altre strutture del museo.

La medesima responsabilita si applica durante la permanenza presso il MUSE Shop, dove
e richiesta particolare attenzione nei confronti di cataloghi, libri e articoli in vendita.

11. Deposito bagagli (MUSE)

Per i gruppi classe sono disponibili alcuni spazi dedicati e chiusi con lucchetto dove poter
lasciare zaini e borse di grandi dimensioni. Per accedere al servizio € necessario rivolgersi
al personale all'arrivo.

Il museo mette inoltre a disposizione armadietti con chiusura a chiave per il deposito di
zaini e borse.

In caso di smarrimento o danneggiamento della chiave dell'armadietto sara addebitato un
importo di € 10,00 per ciascuna chiave.

Il servizio & incustodito e disponibile fino a esaurimento dei posti disponibili. Il museo non
risponde di eventuali furti, smarrimenti o danni agli oggetti depositati.
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12. Come raggiungere il MUSE

Il museo si trova a Trento, in Corso del Lavoro e della Scienza n. 3, a circa 10 minuti a piedi
dalla Piazza del Duomo.

Per raggiungere il museo consigliamo:

e A piedi: dal centro storico percorrere il sottopasso pedonale che conduce da via Giusti
al MUSE;

¢ In pullman: dal’Autostrada A22, € necessario uscire a TRENTO SUD e proseguire in
direzione Nord verso il centro citta, lungo Via Ragazzi del 99. Prendere I'uscita numero
4 e imboccare Via Sanseverino fino alla rotonda di Corso del Lavoro e della Scienza.

13. Fermata e sosta di pullman (MUSE)

Per consentire la discesa e la salita dal pullman e disponibile un’apposita fermata in Corso
del Lavoro e della Scienza, in prossimita dell’lITAS Forum, a circa 400 metri dal museo. (5
minuti a piedi). Il MUSE e facilmente raggiungibile attraverso percorsi pedonali sicuri
all’'interno del quartiere Le Albere (visualizza la mappa).

Per motivi di sicurezza e di viabilita urbana, i pullman non possono fermarsi e/o sostare
davanti all’ingresso del museo.

Per la sosta prolungata dei pullman sono disponibili diverse aree dedicate in citta, tra cui
quella situata in via Sanseverino, a sud di via Monte Baldo (scopri di piu).
14. Trattamento dei dati personali

Le specifiche sul trattamento dei dati personali sono contenute nella relativa informativa
consultabile alla pagina http://www2.muse.it/privacy-attivita.
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